Spolo¢ny systém hodnotenia kvality alebo model CAF

Uvod

Spolo¢ny systém hodnotenia kvality (The Common Assessment Framework - CAF) je
nastrojom komplexného manazérstva kvality, in§pirovany modelom vynimoc¢nosti Eurdpske;j
nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM) a modelom nemeckej Akadémie Speyer.

Model CAF vychadza z predpokladu, Ze organizécia dosahuje vynimocné vysledky vo
vykonnosti, vo vztahu k obfanom/zakaznikom, zamestnancom a spolo¢nosti na zaklade
vodcovstva, stratégie a planovania, zamestnancov, partnerstiev a procesov. Poskytuje pohl'ad
na organizaciu z r6znych uhlov a sucasne holisticky analyzuje vykonnost’ organizacie.

Pévod a vyvoj

Model CAF je vysledkom spoluprace medzi ministrami EU zodpovednymi za verejni spravu.
Bol vytvoreny pod zastitou Skupiny pre inovaciu verejnych sluzieb (Innovative Public
Services Group - IPSG), pracovnou skupinou narodnych expertov, vytvorenou generalnymi
riadite’mi zodpovednymi za oblast’ spravy veci verejnych, v &lenskych krajinach EU (DGs) s
cielom podporit’ vzajomni vymenu a spolupracu pri inovativnych spdsoboch modernizacie
uplatiiovania §tatnej moci a poskytovania verejnych sluzieb v EU.

Eurdpsky institat pre verejnt spravu (EIPA) v Maastrichtre posobi ako Europske informacné
centrum modelu CAF (www.eipa.eu). EIPA vytvara databazu organizacii implementujtcich
model CAF, ktora zahtiia dobru prax vo verejnej sprave nielen v Eurdpe.

Hlavny zamer

Model CAF je poskytnuty organizaciam eurdpskeho verejného sektoru ako jednoduchy
nastroj na aplikaciu technik manaZzérstva kvality, ktorého cielom je zlepSovanie vykonnosti.
Poskytuje samohodnotiaci systém koncepcne blizky hlavnym nastrojom komplexného
manazérstva kvality, zvlaSt modelu vynimocnosti EFQM, prisposobeny organizaciam
verejného sektoru beruc do tivahy ich Specifika.

Model CAF ma tieto hlavné zdmery:

1. Zaviest principy komplexného manaZérstva kvality do verejnej spravy, metodicky
viest’ organizacie pri porozumeni a aplikacii samohodnotenia vo faze prechodu od
systému planovania a vykonu k plne integrovanému cyklu PDCA;

2. Podporovat’ samohodnotenie organizacii verejného sektoru s cielom ziskat
Struktarovany obraz organizacie a nasledne namety pre zlepSovacie ¢innosti;

3. Posobit’ ako premostenie roznych modelov pouzivanych v manazérstve kvality;

4. Podporovat’ bench learning medzi organizaciami verejného sektoru.

Pre dosiahnutie uvedenych zdmerov bolo vyvinutych mnozstvo prvkov popisanych v
prirucke: Struktura modelu CAF pozostavajuca z 9 kritérii, 28 subkriterii s prikladmi; panely
hodnotenia predpokladov a vysledkov; postup pri samohodnoteni, pri navrhu oblasti
zlepSovania, pri realizacii bench learningovych projektov a slovnik.

Cielova skupina organizacii

Model CAF bol navrhnuty na pouZivanie vo vSetkych castiach verejného sektoru,
aplikovatelny vo verejnych organizaciach na narodnej/federdlnej, regionalnej alebo miestne;j
urovni. MoOZe sa tiez pouzivat za rdoznych okolnosti, napr. ako sucast systematického
programu reforiem alebo ako zadklad pre cielené riadenie usilia o zvySovanie kvality
organizacii, poskytujucich verejné sluzby. V niektorych pripadoch, najmé vo vel'mi velkych



organizaciach, sa moze samohodnotenie vykonat’ len v Casti organizacie, napr. vo vybranom
organiza¢nom utvare.

Struktl’lra
Struktiira modelu CAF je zobrazena d’alej:
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Struktara deviatich oblasti uréuje hlavné aspekty, ktoré si vyzaduju pozornost pri akejkol'vek
analyze organizacie. Kritéria 1-5 sa zaoberaji predpokladovymi charakteristikami
organizacie. Tieto ur€uju, ¢o organizécia robi a ako pristupuje ku svojim tlohdm za Gcelom
dosiahnutia Zelanych vysledkov.

V' kritéridch 6-9 sa meraji vysledky dosiahnuté vo vztahu k obcanom/zakaznikom,
zamestnancom, spolocnosti a klIaové vysledky vykonnosti prostrednictvom merania
vnimania a hodnotenia internych ukazovatelov.

Kazdé¢ kritérium sa deli na subkritérid. 28 subkritérii urcuje hlavné oblasti, ktoré je potrebné
zvazit pri samohodnoteni organizacie.

Tieto st popisané prikladmi, ktoré detailnejSie vysvetluji obsah subkritérii a Specifikuji
mozné oblasti zdujmu s cielom objasnit’ to, ako organizacia plni poziadavky vyjadrené v
subkritériu.

Hlavné charakteristiky
Pouzivanie modelu CAF poskytuje organizacii U€¢inny systém na inicidciu procesu trvalého
zlepSovania. Model CAF poskytuje:
e hodnotenie zaloZzené na dokazoch pri uplatneni suboru kritérii, ktoré¢ su akceptované
vo verejnom sektore v celej Eurdpe,
e prilezitosti na stanovenie miery rozvoja a dosiahnutia vynimoc¢nej rovne dosahovania
cielov;
e prostriedky na dosiahnutie zhody smerovania a dohody o tom, o je potrebné urobit’
pre zvySovanie kvality organizécie,
e prepojenie medzi roznymi vysledkami, ktoré treba dosiahnut’ a podpornymi postupmi
alebo predpokladmi,



e prostriedok na vytvorenie entuziazmu medzi zamestnancami ich zapojenim do
zlepSovatel'ského procesu,

e prilezitosti podporovat a zdielat najlepSie skusenosti roznych casti vlastnej
organizacie alebo inych organizacii,

e prostriedok na integraciu réznych iniciativ v oblasti kvality do beznej c¢innosti
organizacie,

e prostriedok na meranie pokroku v case prostrednictvom periodického
samohodnotenia.

Koncepty a hodnoty modelu CAF
Model CAF, ako nastroj komplexného manazérstva kvality je v zhode so zdkladnymi
konceptmi vynimocnosti, ako su:
e orienticia na vysledky,
zameranie na zakaznika,
vodcovstvo a stalost’ ciel'ov,
manazérstvo podl'a procesov a faktov,
zapojenie zamestnancov,
trvalé zlepSovanie a inovacia,
vzajomne vyhodné/prospesné partnerstva a spolo¢enska zodpovednost’.

Jeho ciel'om je zvySovanie vykonnosti organizacii verejnej spravy na tejto baze.

Manazérstvo vo verejnej sprave a kvalita vo verejnom sektore ma v porovnani so sukromnym
sektorom mnoZstvo Specifickych charakteristik. Tie vychadzaji zo zakladnych spolo¢nych
europskych socidlno-politickych predpokladov, kultary a tradicie verejnej spravy:
e zakonnost' (demokratickd, parlamentnd),
e princip pravneho Statu a etické spravanie, zaloZzené na vSeobecnych hodnotach a
principoch  (otvorenost, zodpovednost’, spoluti€ast, rdznost, rovnost, socidlna
spravodlivost’, solidarita, spolupraca a partnerstva).

Hoci sa model CAF primarne zameriava na hodnotenie manazérstva vykonnosti a
identifikaciu jej organizacnych pri¢in na realizdciu zlepSovania, kone¢nym cielom je
poskytnutie podpory dobrej spravy veci verejnych.

Vyznamnost’ dokazov a merani

Samohodnotenie a zvySovanie kvality organizacii verejnej spravy je nerealizovatelné bez
spolahlivych a komplexnych informécii o fungovani organizacie. Model CAF povzbudzuje
organizicie verejnej spravy, aby ziskavali a vyuZivali informacie. Vel'mi Casto sa stava, Ze
tieto informdcie nie si pri prvom samohodnoteni dostupné. Preto sa model CAF casto
povazuje za nulty stupeft merania. Stanovuje oblasti, v ktorych je nevyhnutné zaviest
merania. Cim d’alej sa organizacia na ceste trvalého zlepSovania dostane, tym viac bude
systematicky a komplexnejsie zhromazd’ovat’ a riadit’ informacie interne aj externe.

Uloha systému bodového hodnotenia

Jednym z povinnych prvkov modelu CAF je bodové hodnotenie. Hoci najdolezitejSim
vystupom samohodnotenia je stanovenie silnych stranok a oblasti na zlepSenie, organizacie sa
niekedy prili§ zameriavaji na vysledky bodového hodnotenia. Systém bodového hodnotenia
bol v novej verzii modelu CAF zachovany a prepracovany.



Pridelenie bodového hodnotenia kazdému subkritériu a kritériu modelu CAF ma tieto Styri

ciele:

1. poskytnat namet pre nasmerovanie zlepSovacich aktivit;

2. merat’ pokrok vlastnej organizacie;

3. urcit’ najlepsSiu prax identifikovani vysokym bodovym hodnotenim predpokladov a
vysledkov;

4. napomoct pri hladani relevantnych partnerov, od ktorych sa bude organizacia ucit’ —

bench learning.



